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Natuurlijke Intelligentie

8 principes uit de natuur
voor betere business

Floris Regouin



Voorwoord




Als jongetje loop ik uren met mijn vader door de Brabantse Kempen
en Nationaal Park de Groote Peel en Strabrechtse Heide. Hij vertelt
me hoe de natuur werkt. Hoe alles met elkaar is verbonden. Hoe elk
klein organisme, van een grasspriet tot korstmos, deel uitmaakt van een
groter geheel. Ik luister en leer: niet door ingewikkelde theorieén, maar
door simpelweg te kijken. Mijn vader is dierenarts. Hij leerde me kij-

ken, actief observeren, met aandacht, met geduld.

Die blik raak ik nooit kwijt. Jaren later, in het biologielokaal, duiken
we de wondere microwereld in. Ik waan me even een ware Anthony van
Leeuwenhoek, de vader van de microbiologie. Door een microscoop
bekijk ik het dunne vlies tussen twee uienringen: één laag cellen dik. Met
een druppel jodiumoplossing zie ik vervolgens hoe water via osmose in
plantencellen stroomt. Hoe het celmembraan uitzet en de druk toeneemt:
turgordruk noemt mijn biologieleraar Wil van Hout dat. Vergelijk het
met een ballon: hoe meer lucht je erin blaast, hoe steviger hij wordt. Bij
planten gebeurt dat met water. Als ze genoeg opnemen, blijven ze stevig

en rechtop. Wanneer ze te weinig krijgen, zake alles in.

Later begrijp ik scherper wat ik toen zag. Hoe waterbehoefte en tegen-
druk samen een natuurlijk evenwicht vormen. De dorst van de cel en de
tegenkracht die dat intern oproept, laat mij inzien hoe stabiliteit en groei
samenwerken. Osmose geeft de cel balans, waardoor die kan groeien,
maar daarvoor moet-ie eerst even uit evenwicht raken. Zoals alles in het
leven draait om balans, maar die ontstaat niet vanzelf. Het is een proces

van geven en nemen, van samenwerken, ook in het bedrijfsleven.

Microbiologie als tussendoortje

Mijn interesse voor poetsgarnalen, schimmelgemeenschappen, ecosyste-
men en sprinkhanenplagen, komt niet uit de lucht vallen. Voordat ik
naar Nyenrode ga, heb ik een hbo-studie microbiologie gedaan. Eigenlijk
bedoeld als tussenjaartje. Ik ben gezakt voor mijn gymnasium-examen.
Engels en Grieks, nee, ook een herexamen brengt geen verlossing. Nog

een jaar middelbare school? Beter van niet, besluit ik. Liever de twee ont-



brekende certificaten halen om via die omweg alsnog een vwo-diploma
te bemachtigen. In combinatie met een hbo-opleiding microbiologie in
Eindhoven. Ja, microbiologie. Niet dat ik als jongetje dagenlang door
een microscoop naar kikkerdril of dode wormen tuur. Noch dartel ik elk
weekend in de wei met een leeg netje achter vlinders en insecten aan. In
tegenstelling tot veel klasgenootjes ben ik van de computers. Als eindexa-
menpakket kies ik onder meer voor biologie, natuurkunde en scheikun-

de, vakken die me toch meer aanspreken dan de talen.

Stilstaan is geen optie

Die hbo-studie microbiologie is aanvankelijk bedoeld als smakelijk tus-
sendoortje, maar fascineert mij steeds meer. Zo'n ecosysteem van bacte-
rién, schimmels en ander organisch kleins, al dat leven op de vierkante
centimeter, en wat die minuscule organismen tezamen voor ons dagelijk-

se leven betekenen: het zijn de bouwsteentjes van het grote.

De natuur leert me: balans betekent geen stilstand. Stabiliteit ontstaat
juist door mee te bewegen mét verandering. Door te buigen in de storm.
Te wiebelen. Ecosystemen herstellen na brand en cellen groeien door
even uit balans te geraken. Datzelfde geldt voor teams en organisaties. De
vraag is niet 6f er verstoringen komen, maar hoe je erop reageert. Soms
helpt het om even uit te zoomen, te observeren hoe het evenwicht zich
verplaatst. Te kijken, buiten je eigen standpunt om — heb je de buffers,
de diversiteit en het aanpassingsvermogen om het nieuwe evenwicht te

vinden? Het zit hem in wat jij doet.

De principes die ik in de natuur zie, zijn dezelfde die succesvolle orga-
nisaties gebruiken. Met de natuur als leermeester, kun je kansen grijpen
wanneer die zich voordoen en pas loslaten wanneer het niet werkt. Zon-
der ruis of verspilling. Precies wetend waar je je energie op richt, wanneer
het tijd is om je terug te trekken en te sublimeren met je omgeving. Dat
wens ik je toe. Dat dit boek je mag inspireren.

Floris Regouin, Muiden december 2025
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Samenwerking tussen
mycorrhizaschimmel en
boomwortels, gezien
onder de microscoop.

Inleiding




Het Echobos bij Muiderberg. Een kwartiertje fietsen van mijn huis. Het
behoort tot de buitenplaats Rustrijk. Opgericht in 1665 door de Am-
sterdamse regent en dichter Jan Six, vriend van Rembrandt en Vondel.
Een landgoed met een herenhuis, hofstede, koetshuis, paardenstalling,
tuinkoepel en oranjerie. In de oranjerie telen ze exotische vruchten zoals
perzik en ananas. In 1803 leggen de eigenaren, geheel in de stijl van die
tijd, een Engels landschapspark aan met slingerbossen, lanen en boom-
gaarden. Vlak daarna raakt de buitenplaats in verval. De laatste eigenaar
biedt het in 1837 te koop aan; hij lijkt in geldnood. Het huis voor af-
braak, het bos voor houtverkoop. De erfgenamen steken daar een stokje
voor. Het bos is gered.

Ondergrondse ruilhandel

Zeven hectare groot is het bos. Je ziet er beuken, eiken en lindes. Naast
esdoorns, lijsterbessen, hulstbomen en meidoorns. Ook groeien er stin-
senplanten. En dat is bos voor de meeste mensen. Bomen, takken, strui-
ken en planten. Een nog groter deel ligt ondergronds. Met wortels die alle
kanten op meanderen. Soms tientallen meters diep. Ook diep verstopt ligt
een bijna onzichtbaar netwerk van mycorrhiza-schimmels. Een kilome-
terlang macramé van felgekleurde, geelwitte draden. In een gram grond
vind je zomaar vijftig meter mycorrhiza-draden die bomen, planten en
ander bodemleven met elkaar verbinden tot één symbiotisch ecosysteem.
Dit schimmelnetwerk drijft een levendige ondergrondse ruilhandel — een

voorbeeld van natuurlijke intelligentie waar we later nog op terugkomen.

Hunt or be hunted

De voornaamste schakels binnen het ecosysteem van een bos zijn de
‘moederbomern’, de big mama’s, de grotere en oudere bomen die het bos-
beeld bepalen. Via hetzelfde schimmelnetwerk zijn ze met alle andere
bomen in het bos verbonden. Ze beheren het voedseltransport van de
hele groengemeenschap, en daarbij hebben ze extra voor de kleintjes, de
jongere bomen. Je begrijpt wat er gebeurt als je zo'n moederboom om-
zaagt. Daarmee verminder je in één keer de overlevingskansen van vooral

jongere bomen. Alsof je ASML uit Veldhoven zou optillen. Het econo-



mische ecosysteem van de regio verliest zo een essentié€le schakel die
duizenden banen, toeleveranciers en kennisinstellingen met elkaar ver-
bindt. Tal van kleine partijen moeten vechten om te overleven zonder
hun voedende moederboom. Zeker, het ecosysteem zal zich na een tijdje
herstellen. Een verschil: een bos doet dat uit zichzelf, en daarbij wer-
ken alle organismen nauwgezet samen. In de natuur bestaat niks alleen.
Staat alles in verbinding met elkaar. Een organisme dat alleen lekker
met zichzelf bezig is, nee, onnatuurlijk. Een egoistische levenshouding
in de natuur is letterlijk killing. Als je binnen een ecosysteem niks le-
vert, krijg je niks terug. Binnen elke habitat draait het om samenwer-
king tussen planten, dieren, schimmels, algen, bacterién en eencelligen.
Maak je geen zorgen. Alle organismen zorgen prima voor zichzelf. Ze
moeten voor zichzelf opkomen, want het is in de natuur nou eenmaal
flink dringen op de voedsel-, territorium- en voortplantingsmarkt. En
op die markt willen alle levende organismen hetzelfde: overleven. Of
het nu gaat om een schimmel of een olifant, het is hunt or be hunted.
Het is het recht van de sterkste. Daarom jagen roofdieren op prooien.
Daarom verspreiden sommige planten giftige stoffen. Daarom nestelen
parasieten zich in andere organismen. Daarom bevechten bomen elkaar
om zoveel mogelijk zonlicht. Als ze daardoor de lichtinval voor andere
planten blokkeren, nou ja, dan is dat maar zo. Ze weten: in hun scha-
duw vinden andere organismen een plek. Mossen, varens en zwammen.
Zoals ook bedrijven kunnen floreren in de schaduw van markdleiders
door slim in te spelen op niches, wendbaar te opereren en uit te blinken
in service. Weer andere liften mee op de zichtbaarheid van de reus als
toeleverancier of specialist. In een ecosysteem overleven niet alleen de

grootste, maar ook de slimste en meest veerkrachtige.

Bijbelse sprinkhanenplaag

De egoistische overlevingsdrang van organismen is begrijpelijk. Op de
lange termijn kan een overdosis zelfzucht het evenwicht binnen een
ecosysteem totaal verstoren. Als een roofdier alle prooien in zijn gebied
heeft opgegeten en er geen lekkers meer op het bord resteert, hoe verve-

lend ook, dan gaat het dier zelf ook dood. Heel simpel: het eten is op.
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Kijk naar sprinkhanen. Een of twee sprinkhanen in je tuin zijn relatief
onschuldig. Wanneer er te veel bij elkaar komen, kunnen ze uitgroeien
tot een Bijbelse plaag. Dat zie je als het na een lange tijd van droogte in
een warm gebied ineens gaat regenen, en planten en gewassen massaal de
kop opsteken. Sprinkhanen schakelen dan automatisch van een solitaire
naar een sociale fase. Hoe groter de groep, hoe beter. Als hun achterpoten
herhaaldelijk andere sprinkhanen aanraken, leidt dat tot een verhoogde
productie van serotonine in hun lijf. Dat hormoon zorgt ervoor dat hun
eetlust stijgt en kleur verandert. Ze krijgen langere vleugels en sterkere
spieren, en gaan elkaar nog meer opzoeken. Om samen te ballen tot een
gigazwerm die honderden kilometers aaneen akkers leegvreet, en daar-
mee de vegetatie van een heel ecosysteem vernietigt. Weg voedselbron-
nen, ook voor de mensen die in dat gebied wonen. En dat betekent ook
het einde van alle sprinkhanen in de zwerm. Ze hebben zichzelf door hun

eigen vraatzucht ter dood veroordeeld.

AOL, MySpace en Imtech

Bedrijven kunnen zich ook gedragen als een sprinkhanenzwerm. Voor-

beelden van die vraatzucht te over.

AOL is de grootste internetaanbieder in de VS, in de jaren ‘90 van de
vorige eeuw. Het koopt alle concurrenten op om zijn marktaandeel te
vergroten. In 2000 fuseert AOL met Time Warner in een megadeal van
165 miljard dollar, tot dan de grootste fusie ooit. En ja, daar zit je dan.
Buikje vol, siésta. Te moe en te zelfvoldaan om alert te blijven. Op mo-
gelijke indringers. Op marktontwikkelingen. Niet opletten is dodelijk,
ook in de natuur. Daardoor verliest AOL/Time Warner in no-time klan-
ten aan nieuwe spelers. Snellere en betere breedbandproviders. De markt
verandert sneller dan het opgeblazen bedrijf kan bijhouden. Na een tijdje
laat het zijn kop hangen.

MySpace is de grootste sociale netwerksite in de vroege jaren 2000. Het
koopt concurrenten en investeert in uitbreidingen om zijn positie te ver-

sterken. Ook hier: vraatzucht, te weinig focus op ontwikkelingen om je
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heen. Teleurgestelde MySpacers rennen massaal naar Facebook, vanwege

een betere gebruikerservaring.

Royal Imtech is een installatiebedrijf en ontstaan in 1993 uit een fusie
van 35 technische ondernemingen. Tussen 2005 en 2012 koopt Imtech
meer dan 80 Europese bedrijven, vooral in Duitsland, Nederland, Polen
en Scandinavié. Het idee: snelle groei door veel acquisities in de ICT,
bouw, energie en scheepvaarttechnologie. De omzet schiet omhoog,
investeerders applaudisseren, Imtech is al snel de beurslieveling. Maar
intern ontspoort het management. Imtech maakt enorme schulden om
te groeien zonder echt winst te maken. Met als kers op de taart boek-
houdfraudes in Duitsland en Polen. Honderden miljoenen verdwijnen
in een mislukt pretparkproject in Polen. Bij Imtech Duitsland knoeien ze
jarenlang vrijelijk met de jaarcijfers. Om de verliezen van veel projecten
te verdoezelen. In 2015 sluit Royal Imtech de deur. Wereldwijd verliezen
31.000 mensen hun baan. Het is een van de grootste faillissementen in

Nederland.

Giftige werkcultuur

Tijdens mijn studie microbiologie leer ik iets belangrijks. Als dingen al
onder de grond foutgaan, werkt dat door naar boven. Als een boer zijn
landbouwgrond slecht onderhoudt en de bodem uitput door overma-
tig gebruik van kunstmest en pesticiden of het verlies van biodiversiteit
negeert, ja, dat krijgt hij dubbel en dwars terug. Kleinere opbrengsten en
zwakkere gewassen, die minder weerbaar blijken tegen ziekten en plagen.
Een slechte bodemgezondheid verstoort ecosystemen. Dat heeft gevolgen
voor insecten, dieren en uiteindelijk mensen. Ook voor een koraalrif is
het bodemleven cruciaal. Bodemdieren zoals wormen, zeekomkommers
en mini-kreeftachtigen, bacterién en andere micro-organismen, helpen
bij de afbraak van afvalstoffen en recyclen essentiéle voedingsstoffen.
Andere woelen de zeebodem om, wat helpt om zuurstof in het sediment
te krijgen en verstikking van koralen door ophoping van slib te voorko-
men. Bodemleven is zeer belangrijk voor de stabiliteit van de rifstructuur.

Het is de stille kracht achter een gezond koraalrif. Als het verdwijnt, ver-
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snelt dat de erosie en afbraak van het rif. Met alle mogelijke gevolgen voor
alle vissen en de mensen die athankelijk van visserij zijn. Het uitsterven
van een bacteriesoort kan dus een kettingreactie veroorzaken die het hele
ecosysteem in gevaar brengt. Ook in bedrijven geldt dat: als de onder-

grond giftig is, vol wantrouwen of angst, groeit er niets gezonds bovenop.

Zoals de bodem bepaalt welke planten kunnen groeien, zo beinvloedt
de bedrijfscultuur hoe medewerkers functioneren en hoe het bedrijf zich
ontwikkelt. Een liefdevolle cultuur helpt medewerkers en teams bloei-
en en groeien, als mens en professional. Warm leiderschap geeft mensen
energie en dat maakt ze creatiever en meer betrokken. Innovatie en succes
komen dan vanzelf. Mensen werken als vanzelfsprekend samen. Voeden
elkaar, helpen elkaar. Als jouw bedrijf niet stevig is geworteld in zijn kern-
waarden, tja, dan wordt het wiebelig en onstabiel. Een giftige bedrijfscul-
tuur met bullenbakkende managers leidt tot angst en wantrouwen, en dat
werkt als een uitgeputte bodem. Geen mens kan daarin goed gedijen. Het
leidt onvermijdelijk tot een lage productiviteit, burn-outs en een hoog
personeelsverloop. Gedoe tussen afdelingen kan zomaar uitgroeien tot
strategische blunders. Problemen die groeien op de bodem hebben een
langdurige en vaak verstrekkende impact op wat daarboven gebeurt. Zorg

daarom voor een gezonde bodem. Zorg voor een goede bedrijfscultuur.

Waar is het geheel?

Tijdens mijn hbo-studie werk ik bij een aantal wetenschappelijke institu-
ten. Wat mij opvalt: mensen werken nauwelijks samen. Ze functioneren
niet als organisatie. Tijdens een afdelingsoverleg bemerk ik weinig saam-
horigheid en interactie. Elke onderzoeker is met zijn eigen ding bezig.
Maar gek is dat niet. Het komt simpelweg doordat ze niet worden afgere-
kend op collegialiteit. Waarom zou je dan iets voor elkaar doen. Waarom
zou je dan samenwerken? Ik heb inmiddels bij veel bedrijven zelf in de
keuken mogen kijken. Ik heb regelmatig gezien hoe afdelingen, teams en
individuen het liefst voor zichzelf werken en zelden voor een overkoe-
pelend doel. Er is dan geen geheel, volstrekt onnatuurlijk. In de natuur

overleef je niet alleen. Je leeft dankzij anderen.
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De meetlat van Goldratt

Tell me how you measure me, and 1 will tell you how I will behave.” Het is een
quote van Eliyahu Goldratt (1947-2011), een Israélische natuurkundi-
ge, auteur en managementdenker. Vooral bekend vanwege zijn Theory of
Constraints, een denkwijze die draait om één centrale vraag: wat beperkt de
groei van een systeem? Het is de echo van de Wet van het Minimum van
de 19e-eeuwse chemicus Justus von Liebig, die stelt dat groei wordt be-
perkt door de minst beschikbare factor. Daarover later meer in hoofdstuk
twee. Wat Goldratt bedoelt: de manier waarop iemand jouw prestaties
meet, bepaalt de manier waarop jij je gedraagt en je werk uitvoert. Als jij
je medewerkers toetst op basis van het aantal producten dat ze per maand
hebben verkocht, zijn ze sneller geneigd gedrag te vertonen dat vooral
goed is voor hun eigenbelang. ‘Ik moet winnen ten koste van anderen,
in plaats van werken aan het gezamenlijke succes van het team of de
organisatie.” Ook zullen medewerkers dan met name producten verkopen
die snel winst opleveren. In plaats van producten die minder winstge-
vend zijn, maar beter passen bij de behoeften van de klant. Benadruk je
klanttevredenheid en herhaalaankopen, dan maken diezelfde verkopers
beslist andere keuzes. Meer klantgericht, meer gefocust op duurzame
groei. Meer lange termijn in plaats van snel scoren. Mensen conformeren
zich aan de wijze waarop jij ze beoordeelt. Prestatiemaatstaven sturen de

operationele en strategische keuzes binnen een bedrijf.

Natuurlijke intelligentie

Na mijn studie aan Nyenrode Business University kom ik terecht in het
digitale domein. Ik werk voor bedrijven als Getronics, eBay, Samsung
en Philips. Hoe meer ik de digitale wereld verken, hoe meer overeen-
komsten ik zie tussen natuurlijke en digitale ecosystemen. Ook digi-
tale ecosystemen zijn complexe, levende systemen. Software, hardware,
platformen, netwerken, datasystemen, cloud computing, het Internet of
Things: alles is met elkaar verweven. Nieuwe technologieén vervangen
oude. Systemen worden complexer en meer geintegreerd om de pres-
taties van het totaal te optimaliseren. Zo zijn er veel overeenkomsten

tussen ecologische en economische systemen. Een ecosysteem is een sys-
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teem dat bestaat uit dieren, planten, micro-organismen en de elementen
water, grond, lucht en zonlicht. Alle leven in een constante wisselwerking
met elkaar in een afgebakend gebied. Hoe meer gevarieerd het geheel,
hoe beter een ecosysteem functioneert. Groei, samenwerking, aanpas-
sing en balans: het verloopt moeiteloos volgens eeuwenoude principes.
Deze principes vormen de kern van dit boek Natuurljjke Intelligentie —
8 principes uit de natuur voor betere business. Acht natuurlijke principes die ook
jouw bedrijf helpen sterker, wendbaarder en duurzamer te maken. In een

ritme dat lijkt op de seizoenen. Zaaien, groeien, oogsten en rusten.

Wat is natuurlijke intelligentie?

Natuurlijke intelligentie is het vermogen van mensen en organisaties
om te leren van de natuur en haar principes — zoals samenwerking,
timing, aanpassingsvermogen, eenvoud en veerkracht — en dit toe te

passen in het dagelijks leven en in business.

Waar kunstmatige intelligentie draait om algoritmes en snelheid, is
natuurlijke intelligentie geworteld in ritme, verbondenheid en veer-
kracht. Ze leert ons om beter te kijken, te luisteren en te vertrouwen
op wat er al is. Om klantwaarde niet alleen te leveren, maar ook te
voeden. En om te bouwen aan systemen die niet alleen efficiént zijn,

maar ook veerkrachtig en duurzaam.

Natuurlijke intelligentie is geen abstracte metafoor. Het is een evo-
lutionair model voor beter ondernemen, leven en samenwerken. Een

blauwdruk, direct uit de natuur.

De acht van octopus

In elk hoofdstuk verken ik één principe. Van het vinden van collectie-
ve richting tot het bereiken van evenwicht. Acht natuurlijke lessen die
samen een geheel vormen, zoals de armen van een octopus: verbonden,

flexibel en alert. Gevoed door voorbeelden uit de natuur. Achter deze
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natuurlijke lessen ligt het Connected Experience Model. Een denkkader dat ik
zelf heb ontwikkeld. Het brengt structuur in complexiteit en laat zien hoe
klantwaarde, medewerkersbetrokkenheid en ecosysteemdenken samen
duurzame groei voortbrengen. Een model dat helpt om met kleine,
gerichte stappen te bouwen aan een veerkrachtige organisatie waarin alles

met elkaar verbonden is.

Het model zelf werk ik in dit boek niet nader uit. De acht hoofdstuk-
ken en voorbeelden zijn bedoeld als inspiratie en uitnodiging om anders
te kijken; het Connected Experience Model is ervoor wie de lessen wil
vertalen naar de praktijk. Ik richt me in dit boek op wat de natuur ons
leert, en houd het leesbaar en praktisch. In dit boek blijf ik dicht bij wat
de natuur ons leert, als uitnodiging om anders te kijken, en nieuwe ver-

banden te zien.

Wil je dieper duiken in het Connected Experience Model?
Met de QR-code op pagina 223 kun je het eenvoudig downloaden.

Hoofdstuk één gaat over het bepalen van je richting. Van je focus. Zodat
iedereen binnen je organisatie meebeweegt. Als een spreeuwenwolk in het

najaar door de lucht.

Het tweede hoofdstuk gaat over groei. Over het ontwikkelen van je eigen
potentieel. Over beperkingen die je groei in de weg kunnen staan. Dit

onderbouw ik met de Wez van Liebig en de Theorie van Beperkingen.

Hoofdstuk drie gaat over je kernkracht, je niche. Wat is jouw grond,
wat is jouw niche? Wat kan jij specifick voor anderen betekenen? Ben jij
een roofdier, ecosysteemingenieur of een mutualist? Of vind je een nog

onbekende niche?
Verander of verga, adapt or die. Het is de titel van hoofdstuk vier. Je wilt
als bedrijf en organisme meebewegen met verandering, niet omdat het

moet, maar omdat stilstand risico betekent. Vasthouden aan wat gisteren

16



werkt, kan morgen verouderd zijn. Je wilt niet de zoveelste Kodak of
Nokia zijn.

Hoofdstuk vijf gaat over de noodzaak van verbinding. Over de kracht
van symbiose. Over mutualisme, commensalisme en parasitisme. Hoe
gruwelijk ze ogen. En waarom bedrijven vaker een zombieschimmel in

huis moeten halen.

In hoofdstuk zes leg ik uit wat bedrijven kunnen leren van de ochoe. Im-
pact maak je niet door overal aanwezig te willen zijn, maar door slim te
kiezen waar je het verschil kunt maken. Maximale impact met minimale

inspanning.

Palingen laten zich leiden door oceaanstromingen, haaien detecteren
elektrische velden en spreeuwen lezen de lucht. Je leest het in hoofdstuk
zeven. Ook jouw organisatie kan aanvoelen wat waar speelt en daar tijdig
op inspelen. Detecteer krachtenvelden en go with the flow.

Hoofdstuk acht gaat over evenwicht. Geen statische toestand, maar een
veerkrachtige en flexibele houding die helpt omgaan met de "UCA-#jd
waarin we vandaag leven. Met homeostase en diversiteit als essentiéle

voorwaarden.
Zo vormen de acht principes geen reeks, maar een ritme. Een levende

structuur die meebeweegt met verandering en steeds terugkeert naar

evenwicht. Zoals de natuur dat al miljoenen jaren doet.

17



